
di cui

359.675

MUS.E

Popolazione
di Firenze

675. 824

17.461 

INFORMAZIONE 
E ACCOGLIENZA

ASSISTENZA
ALLA VISITA

53.980 MEDIAZIONE 

675.824
Persone

Persone

Persone

Pubblico raggiunto da Mus.e nel 202

Di cui:

MOSTRE E EVENTI 114.752  
Persone

PALAZZO MEDICI
RICCARDI 

79.035 
Persone

MUSEO NOVECENTO 28.291 
Persone

MAD
MURATE ART DISTRICT

20.550 
Persone

(+34% rispetto al 2020)

568.527

476.536 
Persone (+64%)

(+39% rispetto al 2020)



127.649
INFORMAZIONE

288.951
BIGLIETTERIA

0
FIRENZE CARD

49.949
CALL CENTER

12.987

NOLEGGIO
STRUMENTI

Informazione e Accoglienza Utenti totali476.536



Mostre e Eventi

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT

MOSTRA RAFFAELLO   

NOV DIC

Dal 31/10/2020 al 31/12/2020

2.297

MOSTRA BENOZZO GOZZOLI (PALAZZO MEDICI RICCARDI) 
Dal 16/12/2021 al 10/03/2022

4.161

MOSTRA BRONZINO 

DANTE 700 SMN + ITINERANTE  

Dal 12/02/2021 al 31/05/2021

9.581

Dal 29/10/2020 al 06/01/2021

2.472

Utenti totali114.752 

1
Ra�aello e Firenze  

2.297

2
Bronzino e il Sommo Poeta

9.581

3
Dante 700

2.472

4
BEAUTIFUL LIES

3.483

5
Henry Moore

4.981

6
Jenny Saville

16.409

7
AniMA

61.290

8
Benozzo Gozzoli 
e la Cappella dei Magi

4.161

9
Firenze dei bambini

10.000

10
Atlas week

78

MOSTRA ALI BANISADR (BARDINI) 
Dal 30/04/2021 al 29/08/2021

3.483

MOSTRA MOORE  (NOVECENTO) 

MOSTRA SAVILLE (NOVECENTO)

Dal 18/05/2021 al 09/01/2022

4.981

Dal 29/09/2021 al 20/02/20122

16.409

MOSTRA ANIMA (PALAZZO MEDICI RICCARDI) 
Dal 17/06/20212 al 14/11/2021

61.290

FIRENZE DEI BAMBINI   

ATLAS WEEK 

Dal 01/10/2021 al 03/10/2021

10.000

Dal 22/03/2021 al 28/03/2021

78
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Mostre e Eventi

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Utenti totali114.752 

1

2.297

2

9.581

3
Dante 700  

2.472

4

3.483

5
Moore

4.981

6
 Saville

16.409

7

61.290

8

4.161

9
Firenze dei bambini

10.000

10
Atlas week

78

RAFFAELLO    
Dal 31/10/2020 al 
2.297

 
Dal 12/02/2021 al 31/05/2021

9.581

DANTE 700   
Dal 29/10/2020 al 06/01/2021

2.472

 (BARDINI) 
Dal 30/04/2021 al 29/08/2021

3.483

MOORE  (NOVECENTO) 
Dal 18/05/2021 al 09/01/2022

4.981

 SAVILLE (NOVECENTO)
Dal 29/09/2021 al 20/02/20122

16.409

(PALAZZO MEDICI RICCARDI) Dal 16/12/2021 al 10/03/2022

4.161

FIRENZE DEI BAMBINI  
Dal 01/10/2021 al 03/10/2021

10.000

ATLAS WEEK 
Dal 22/03/2021 al 28/03/2021

78

 (PALAZZO MEDICI RICCARDI) 
Dal 17/06/20212 al 14/11/2021

61.290
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(PALAZZO VECCHIO) 

(PALAZZO VECCHIO) 

(SANTA MARIA NOVELLA) 



Mediazione e Assistenza
alla visita

Utenti totali71.441 

TOTALE

53.980
MEDIAZIONE

17.461

ASSISTENZA 
ALLA VISITA

13.034
15.522

MUSEO DI
PALAZZO VECCHIO

1.566
IN CITTÀ

1.545
MUSEO 

NOVECENTO

1.298
COMPLESSO DI 

SANTA MARIA NOVELLA

253
MUSEO 

STEFANO BARDINI

838
FORTE 

BELVEDERE

2.814
PALAZZO

MEDICI RICCARDI

153
MURATE ART DISTRICT

291
MUSEO DELLE
TERRE NUOVE

1.090
CAPPELLA
BRACACCI

693
IN CLASSE

1.939
CIRCUITO TORRI PORTE 

E FORTEZZE



Visitatori
28.291
12.683 nel 2020

MOSTRE TEMPORANEE

18
PROGETTI SPECIALI

2
CONFERENZE

11

PROIEZIONI, PERFORMACE,
CONCERTI, READING, EVENTI SPECIALI

17
PROGETTI

EDITORIALI

19

MUSEO 
NOVECENTO



Visitatori
20.550 + 4.451 utenti online

5.238 + 35.823 utenti online nel 2020

CONFERENZE
E PRESENTAZIONI

62
ARTISTI IN 

FORMAZIONE 

62
PROGRAMMI 

DI RESIDENZA 

28
ARTISTI IN 

RESIDENZA SENIOR 

80

VISITE 
GUIDATE

26

EVENTI ONLINE

12
MOSTRE

15
PERFORMANCE 

E CONCERTI 

27
LABORATORI, WORKSHOP 

E FORMAZIONE

62

MAD
MURATE
ART DISTRICT



Visitatori
79.035
54.645 nel 2020

MOSTRE
TEMPORANEE

5
CONFERENZE

TEMATICHE

1

PALAZZO
MEDICI RICCARDI


