
di cui

359.755

MUS.E

Popolazione
di Firenze

407.998

291.000 

24.215 

INFORMAZIONE 
E ACCOGLIENZA

ASSISTENZA
ALLA VISITA

87.651 MEDIAZIONE 

Persone

Persone

Persone

Pubblico raggiunto da Mus.e nel 2020

Di cui:

MOSTRE E EVENTI 35.694 
Persone

PALAZZO MEDICI
RICCARDI 

50.645 
Persone

MUSEO NOVECENTO 12.683 
Persone

MAD
MURATE ART DISTRICT

5.132 
Persone

(-80% rispetto al 2019)



77.195
INFORMAZIONE

158.142
BIGLIETTERIA

11.594
FIRENZE CARD

40.733
CALL CENTER

3.336

NOLEGGIO
STRUMENTI

Informazione e Accoglienza Utenti totali291.000



Mostre e Eventi

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT

DAVID FRANCIS GRAY (MUSEO BARDINI)

NOV DIC

Dal 02/06/2020 al 21/12/2020 

2.133 

RAFFAELLO E FIRENZE (SALA D’ARME)
Dal 31/10/2020 al 10/03/2021 

1.048 

FIRENZE DEI BAMBINI 

DANTE 700 – SMN MASSIMO SESTINI 

Dal 3 al 4/10/2020 

2.389 

29/10/2020 al 31/03/2021

669

Utenti totali35.694

1
David Francis Gray

2.133

2
Firenze dei bambini a

2.389

3
Dante 700

669

4
Massimo Sestini

28.723

5
Indispensabili Infermieri 

732

6
Ra�aello e Firenze

1.048

MASSIMO SESTINI (FORTE BELVEDERE)
Dal 08/12/2020 al 06/01/2021

28.723 

F-LIGHT + CAPODANNO 

INDISPENSABILI INFERMIERI (SALA D’ARME)

Dal 13/09/2019 al 15/12/2019

/

Dal 23/06/2020 al 05/07/2020

732

4

3

6
1

2

5



Mediazione e Assistenza
alla visita

Utenti totali111.866

TOTALE

87.651
MEDIAZIONE

24.215

ASSISTENZA 
ALLA VISITA

-4% dal 2019

-88% dal 2019

13.647
22.964

MUSEO DI
PALAZZO VECCHIO

1.946
IN CITTÀ

5.431
MUSEO 

NOVECENTO

7.459
COMPLESSO DI 

SANTA MARIA NOVELLA

2.195
MUSEO 

STEFANO BARDINI

20.052
FORTE 

BELVEDERE

11.515
PALAZZO

MEDICI RICCARDI

101
COMPLESSO

DELLE MURATE

206
MUSEO DELLE
TERRE NUOVE

4.453
CAPPELLA
BRACACCI

597
IN CLASSE

60
MUSEO
BARTALI

1.251
CIRCUITO TORRI PORTE 

E FORTEZZE

20.049
ONLINE



Visitatori
50.645
205.524 nel 2019

MOSTRE
TEMPORANEE

3
EVENTI

SPECIALI

3
OPERAZIONE DI

 RIQUALIFICAZIONE
 DEL PALAZZO E DEI 

SUOI BENI

3

PALAZZO
MEDICI RICCARDI



Visitatori
12.683
55.965 nel 2019

MOSTRE TEMPORANEE

19
PROGETTI SPECIALI

4
CONFERENZE

8

PROIEZIONI, PERFORMACE,
CONCERTI, READING, EVENTI SPECIALI

12
ATTIVITÀ

PROGETTO OUTDOOR

5
PUBBLICAZIONI

20

MUSEO 
NOVECENTO



Visitatori
5.132
33.985 dal 2019

CONFERENZE
E PRESENTAZIONI

63

MOSTRE
TEMPORANEE

6

WORKSHOP

37
PROGRAMMI DI RESIDENZA 

PER ARTISTI

30

VISITE GUIDATE

7

MAD
MURATE
ART DISTRICT


