
di cui

MUS.E

1.103.303

966.874

51.442

INFORMAZIONE 
E ACCOGLIENZA

ASSISTENZA
ALLA VISITA

62.720MEDIAZIONE 

Persone

Persone

Persone

Di cui:

MOSTRE ED EVENTI 242.635
Persone

PALAZZO MEDICI
RICCARDI 193.244

Persone

MUSEO NOVECENTO 46.215
Persone

MAD
MURATE ART DISTRICT

22.267
Persone

Pubblico raggiunto da MUS.E



272.823
INFORMAZIONE

572.094
BIGLIETTERIA

10.024
FIRENZE CARD

87.816
CALL CENTER

18.337

NOLEGGIO
STRUMENTI

5.780

CARD DEL
FIORENTINO

Utenti totali966.874
Informazione e accoglienza
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IN
FO

RM
AZ

IO
N

E

BI
G

LI
ET

TE
RI

A

FI
RE

N
ZE

 C
AR

D

N
O

LE
G

G
IO

 
ST

RU
M

EN
TI

CA
LL

 C
EN

TE
R

MUSEO 
NOVECENTO

PALAZZO
MEDICI RICCARDI

COMPLESSO DI
SANTA MARIA 
NOVELLA

MUSEO
STEFANO BARDINI

FORTE
DI BELVEDERE

TORRE 
SAN NICCOLÒ

CAPPELLA 
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102.060 198.410 5.812 70.756 14.928 0

12.858 45.313 324 0

3.409

57.969 198.467 3.106 17.060 0

7.088 25.411 334

3.127 16.861 351

1.917 7.342 97

84.710 85.461

3.094 1.547



JENNY SAVILLE
MUSEO NOVECENTO 14. 823     PERSONE

11.849     PERSONE

13.782     PERSONE

2.040     PERSONE

19.753     PERSONE

90.412     PERSONE

56.788     PERSONE

1.355     PERSONE

11.412     PERSONE

TONY CRAGG
MUSEO NOVECENTO

GIULIO PAOLINI
MUSEO NOVECENTO

ANJ SMITH
MUSEO BARDINI

EMILIANO MAGGI
MUSEO BARDINI

BENOZZO GOZZOLI
PALAZZO MEDICI RICCARDI

OSCAR GHIGLIA
PALAZZO MEDICI RICCARDI

PASSIONE NOVECENTO
PALAZZO MEDICI RICCARDI

OFFICINA BARDINI
MUSEO BARDINI

RA DI MARTINO
FORTE DI BELVEDERE

420     PERSONE



Utenti totali
1.103.303

33.903
49.203

MUSEO DI
PALAZZO VECCHIO

3.679
IN CITTÀ

5.624
MUSEO 

NOVECENTO

2.090
COMPLESSO DI 

SANTA MARIA NOVELLA

1.584
MUSEO 

STEFANO BARDINI

1.506
FORTE 

BELVEDERE

6.187
PALAZZO

MEDICI RICCARDI

76
FONDAZIONE 

SALVATORE ROMANO

1.943
MUSEO DELLE
TERRE NUOVE

6.331
CAPPELLA
BRACACCI

1.073
IN CLASSE

2.239
CIRCUITO TORRI PORTE 

E FORTEZZE

823
MURATE ART DISTRICT

Mediazione e Assistenza alla visita



187.006     PERSONE

414.959    PERSONE

28.291     PERSONE

46.215     PERSONE

27.258     PERSONE

18.604   PERSONE

142.940     PERSONE

289.618     PERSONE

3.059     PERSONE

6.935      PERSONE

36.578     PERSONE

84.710     PERSONE

50.645     PERSONE

193.244     PERSONE

MUSEO DI
PALAZZO VECCHIO

MUSEO 
NOVECENTO

CAPPELLA 
BRANCACCI

SANTA MARIA 
NOVELLA

MUSEO 
STEFANO BARDINI

FORTE BELVEDERE

PALAZZO 
MEDICI RICCARDI

2021 2022

Musei Civici Fiorentini



2021 2022

SCUOLE
2.839

16.942

PUBBLICI SPECIALI
387

558

PRIVATI
17.785

44.017

Ripartizione scuole e privati



4 - 17 ANNI
8.570

19.833

18 - 25 ANNI
1.539

2.168

26 - 64 ANNI
20.099

38.104

DA 65 ANNI
284

193

2021 2022



ITALIA
32.624

53.045

1.679

1.608

584

779

539

1.738

FRANCIA
1.233

USA
621

REGNO UNITO
308

SPAGNA
175

GERMANIA
317

ALTRO
1.168

2021 2022



CONFERENZE, SEMINARI,
TALK, CONVEGNI,
PRESENTAZIONI,

PROIEZIONI

182
Presenze totali: 22.267

MOSTRE

19

ARTISTI 
N FORMAZIONE

70

VISITE GUIDATE

73

LABORATORI,
WORKSHOP

E FORMAZIONE

165

EVENTI ONLINE

3
PERFORMANCE

E CONCERTI

26

ARTISTI 
N RESIDENZA

SENIOR

183

PROGRAMMI 
DI RESIDENZA

59

MAD
MURATE
ART DISTRICT

nel 2022
18.606 + 109 on line

20.550 + 4.451 on line nel 2021



CONFERENZE
TELEMATICHE

1
MOSTRE

TEMPORANEE

5

PALAZZO 
MEDICI RICCARDI

Visitatori nel 2022
193.244
79.035 nel 2021



Visitatori nel 2022
46.215
28.291 nel 2021

CATALOGHI

10

MOSTRE
inclusi 2 screening program

23

CONFERENZE E 
PRESENTAZIONI DI LIBRI

36

EVENTI SPECIALI
E CONVEGNI

5

ALTRI PROGETTI
EDITORIALI

13

CONCERTI
E PERFORMACE

7

MUSEO
NOVECENTO



TOTALE PERSONE MEDIAZIONE
13.034

33.950

TOTALE PERSONE ASSISTENZA ALLA VISITA 
15.522

49.203

2021 2022



TOTALE 437.738

INFORMAZIONE E ACCOGLIENZA 102.047

BIGLIETTERIA 244.195

FIRENZE CARD 5.812

NOLEGGIO STRUMENTI 14.28

CALL CENTER 70.756


