Dati quantitativi
— I numeri

mom Popolazione
di Firenze

367.530

e
{

Informazione
e accoglienza

1.081.795 (-6%)

Pubblico raggiunto da MUS.E

1.261.375

persone
-4% rispetto al 2023

di cui:

Assistenza
alla visita

65.387 (+3%)

Mediazione

77.3356 (+6%)
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MAD
Murate Art District
506.857 (+17%)



Dati quantitativi

—Informazione e Accoglienza

Biglietteria®
Informazione*
Firenzecard

Call center
Noleggio strumenti

Card del Fiorentino

1.081.795

utenti totali di cui

I nnnmnnmm. 703.741

mmmmmmmmnm 206.831
mmmm  89.326

mmm 67.734
m 9.344
n4.819

*Biglietteria: conta 100% dei biglietti emessi comprese attivita e Firenze Card (no tablet) > SOLO cassa MUS.E

“Informazione: conta 30% tutti i biglietti emessi al museo (no visite guidate e online e tablet) > Cassa MUS.E + Cassa COMUNALL

Al Forte Belvedere I'informazione conta il 100% dei visitatori (se non & prevista una mostra si conta solo il dato Biglietteria), mentre a Torre
San Niccolo il 200%.




—Informazione e Accoglienza

PERSONE 2023

1261.375 2o+ T

di cui:

Informazione Assistenza MAD
e accoglienza Mediazione alla visita Murate Art District

1.081.795 77.336 65.387 36.857
u ] N my

-6% +6% +3% +17%

di cui:
Biglietteria NI 703.741
Informazione I 206.831
Firenzecard 1 89.326
Call center [ 67.734 @
Noleggio strumenti | 9.344
I 4.819 567.550

popolazione
di Firenze

Card del Fiorentino

*Biglietteria: conta 100% dei biglietti emessi comprese attivita e Firenze Card (no tablet) > SOLO cassa MUS.E
*Informazione: conta 30% tutti i biglietti emessi al museo (no visite guidate e online e tablet) > Cassa MUS.E + Cassa COMUNALL

Al Forte Belvedere I'informazione conta il 100% dei visitatori (se non € prevista una mostra si conta solo il dato Biglietteria), mentre a Torre
San Niccolo il 200%.
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— Servizi erogati per struttura
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pal M“llse‘;lfh 112239 315107  43.045 58.621 6.680 2.517
alazzo veccnio
N M“s‘io N 19.058 67.404 2.674 X 0 2.031
ovecento
Complesso di
Sarita Moct Novella 0 12.871 45.782 18.865 X 2.664 X
Bcappella. M 7.383 29.327 3.894 X 0 27
rancacci -
Stef BMl:;eq 1.860 6.929 616 X X X
erano bardini
Medici lgalazzq 51480 176486  20.148 9.113 0 X
edicl1 niccardi

Torre
San Niccold 1.940 970 0 X X X
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— Mostre e Eventi

PERSONE

585.126

01/01/2024 > 28/01/2024
Depero.

Calvacata Fantastica
—Palazzo Medici Riccardi

14.860

17/09/2024 > 31/12/2024

Felice Carena
—Palazzo Medici Riccardi

40.018

18/10/2024 > 31/12/2024
Michelangelo e il

potere
— Palazzo Vecchio

30.152

7. 01/03/2024 > 09/06/2024
André Butzer.
Liebe, Glaube und

Hoffnung

— Museo Novecento

18.129

28/10/2024 > 31/12/2024
Retroscena. Storie di
resistenza e dissidenza
nella Collezione Della
Ragione

— Museo Novecento

5.606

11. 19/04/2024 > 21/04/2024
Firenze dei Bambini

Bgsl 26000
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2. 20/03/2024 > 08/09/2024

L’incanto di Orfeo
—Palazzo Medici Riccardi

111.723

01/01/2024 > 18/02/2024

Giovanni Stradano
— Palazzo Vecchio

42.088

01/01/2024 > 06/03/2024
Mapplethorpe Von

— Museo Novecento

10.769

22/06/2024 > 20/10/2024
Louise Burgeois.
Do Not Abandon Me

— Museo Novecento

54.820

Officina Bardini

— Museo Bardini

961

Gloeden. Beauty And Desire



A

| GEN | FEB | MAR |

Depero.
Calvacata Fantastica

11

/|

APR | MAG | GIU | LUG

i 14.860

5
3
8
9
. 10
A
AGO | SET | OTT | NOV | DIC

L’incanto di Orfeo

IR 111,723

Felice Carena

lmmmmmmmm  40.018

Giovanni Stradano

i 42.088

Michelangelo e il potere

I 80.152

Mapplethorpe Von Gloeden
Beauty And Desire

i 10.769

André Butzer. Liebe, Glaube
und Hoffnung

- 18.129

Louise Burgeois.
Do Not Abandon Me

- 34.820

Retroscena. Storie di

resistenza e dissidenzanella || 5.606
Collezione Della Ragione
Officina Bardini I 961

Firenze dei Bambini

i 26.000
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— Mediazione e Assistenza alla visita

Si riportano i numeri di utenti che hanno partecipato ad attivita di mediazione con MUS.E, con il dettaglio
della struttura di riferimento.

L'importanza di questo dato risiede soprattutto nel fatto che sempre di piu il pubblico, da promiscuo a
centrale, predilige esperienze culturali uniche e di grande valore capaci di contribuire al raggiungimento di un
alto livello di benessere.

Museo di Museo Santa Maria Cappella
Palazzo Vecchio Novecento Novella Brancacci
— Mediazione — Mediazione — Mediazione — Mediazione

41.641 5.090 4.146 5.358

— Assistenza alla visita

62.938

Palazzo In classe Forte MAD Murate
Medici Riccardi — Mediazione Belvedere Art District
— Mediazione 68 — Mediazione — Mediazione

5.663 494 632

In citta Torre San Niccolo Museo Museo
— Mediazione Zecca Terre Nuove Bardini
5 767 Porta Romana — Mediazione — Mediazione

Porta San Frediano 1.474 1.333

— Assistenza alla visita

2449

Fondazione
Salvatore Romano
Santo Spirito
Museo Bartali

— Mediazione

305
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Dati quantitativi

— Visitatori nei principali Musei Fiorentini 2023 2024

Palazzo
Vecchio

Museo
Novecento

Cappella
Brancacci

Santa Maria
Novella

Museo
Stefano Bardini

Forte di
Belvedere

Palazzo
Medici Riccardi

Ripartizione
scuole e privati

Ripartizione

per fascedieta

TR nnwnnnnm"mnmm 493.947
FR T nnwnwnwnwnwnnwnnm"nmnm, 517.296

I 48.869
linmim 68.659

Il 24.589
linmn 44.707

T 368.036
TR ", 347437

7737
| 7.333

i 75.266
liinn 61.878

TR nmnn"m 232.521
HATnnmmn 220.616

‘,f Scuole 28.695
-~ In presenza —
 Privati48.613
- Mediazione Online Scuole28

TR 29.306
TR 30.170

- I 3.096
limm 3.408

TR nnwnnnnwnnhmnm 43.214

26-64 anni

TR T 42751

Il 653
Il 1.0O7

18-25 ann

~—— Da 65 anni
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T nnnnnn 62.683 o o

— Italia 2023 2024

T 58.137

I 1.693
- 1.919

mim 5.182
i 6.737
Analisi | 891

Provenienza

Francia

USA

| 677
| 713

Il 2.001
i 4.969

i 5.055
i 3.490

Spagnha

Germania

- Altro

Dati quantitativi
— Focus

Palazzo
Vecchio
Informazione e accoglienza
\/ | | \\
Informazione Biglietteria Firenze card Noleggio Strumenti Call center
112.239 315.107 43.045 6.680 58.621
| |
\|,
Totale
535.692
.. Hnnnnnmnnnmnmm 40420 .
Mediazione
e Valorizzazione |||l 41.641 - Totale
Assi T 59.230 104.579
ssistenza

alla visita  [HNAOCAARERNOOOARRRROOARERROOEAREROIOENL. 62.938

32 MUS.E Annual Report 2024 — @ Introduzione



() o
M/ﬂ Museo 2023 2024
M1 Novecento
Visitatori 48.869 68.659 Mostre 14

Eventi speciali 4

Conferenze, seminari e convegni 27

Eventi ospitati Concerti e performance &
¢ pr(.)gett} Eventi preview 10
realizzati
Altri progetti editoriali 11
Cataloghi 8
Screening programmes 3
Palazzo
Medici Riccardi
232.521
Visitatori
220.616
Mostre D
Eventi ospitati Conferenzefincontri |
¢ pr(.)gett} Concerti e performance 4
realizzati

Cataloghi 4

%ﬁ% MAD Murate

: . . Conferenze, seminari, incontri, presentazioni,
D" oll “H Art District talk, proiezioni, performance e concerti 86

Giovani coinvolti in percorsi di 230
31.547 formazione (con Unifi e cittadinanza)
Visitatori i
36.857 Programmi di residenza |5

Programmi di residenza a scuola 9
Eventi ospitati Artisti in residenza senior 58

e progetti Artisti in formazione |05
realizzati

Stuqenti coiflvol.ti Progetto 755
Residenze d’Artista a scuola

Visite guidate mediazione 36
Performance e concerti 49

Laboratori, workshop e formazione 29O

Mostre |()
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